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Ключевой фактор профессионального и 

карьерного успеха 
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Решения о людях 

Студент Профессионал Менеджер 
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Эффект 

года 

Эффект 

отрасли 

Эффект 

компании 

Эффект 

лидера 

Капитали-

зация 

бизнеса 

Наиболее важный 

контролируемый фактор 

Ключевой фактор,  

влияющий на капитализацию компании 

Источник: “When Does Leadership Matter?”, Wasserman, Nohria and 

Anand, Harvard Business School working paper no. 01-063, April 2001 
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Старое образование для нового мира 

Однако, мы все еще не 

изучаем того, как 

принимать решения 

о людях!!! 
70% 

1980 Сегодня 

Нематериаль-

ные активы 

Значимость человеческого фактора растет 
 

Капитализация типичной крупной компании 

20% 
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Работающий процесс 

Почувствовать  

потребность 

Определить 

позицию 

Проработать 
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Оценить  
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Интеграция Аудит и сбор 

отзывов 
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Типичная компания 

Сильная экспертиза 

Есть проблемы 
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Траектория развития 

Результаты 
деятельности 

Результативность 

Прошлое 

Готовность 

Соответствие требованиям 

Компетенции 

Идентичность 

Культурное соответствие 

Индивидуальность 

Настоящее 

Потенциал 

Индикаторы 

Любознательность 

Проницательность 

Вовлечение 

Решительность 

Будущее 

Созданная стоимость/репутация 

Навыки и опыт 
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Что искать: эмоциональный интеллект 

Source: Egon Zehnder International 
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Латинская Америка Германия Япония 
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Решаем новые задачи старыми инструментами 

1. Откладывание на завтра 

2. Завышенная оценка способностей 

3. Поспешные суждения 

4. Власть брендов (навешивание ярлыков) 

5. Оценка человека в абсолютных терминах 

6. Поиск подтверждающей информации 

7. «Сохранить лицо» 

8. Боязнь незнакомого 

9. Эмоциональные привязки 

10. «Стадное чувство» 
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Учиться принимать решения о людях 

1. Понимание себя 

2. Теория 

3. Практика – и обратная связь 

4. Эксперты 
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